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Préambule 


ans les organisations les mieux gérées, on 
[ Joos que les luttes internes ont cédé la 
place a l’esprit d’équipe. Le vieil adage : 
«L’ union fait la force» n’a jamais eu autant de sens 
qu’ aujourd’ hui. Il est impératif que chacun com- 
prenne que seul le travail d’équipe peut nous amener 
a réaliser la mission de 1’ APECA. Nous devons cesser 
de craindre le changement, car il fait désormais partie 
intégrante de tout milieu de travail. Moyennant un 
bon leadership, nous devons aborder ce nouveau 
milieu de travail avec souplesse, souci d’ adaptation et 
esprit innovateur. 

Devant les défis qui nous sont lancés, nous avons 
fort a apprendre de la prise de conscience en cours 
dans les milieux de travail d’aujourd’ hui, et nous con- 
tinuons d’espérer le renouvellement de nos organisa- 
tions, grace a l’engagement des gestionnaires et a la 
revitalisation des employés. La direction reconnait 
que le personnel constitue sa clientéle interne, et que 
sil est bien servi, il rendra inévitablement la clientéle 
externe plus satisfaite. 

Par son Cadre de travail pour la gestion des 
ressources humaines, |’ APECA a voulu réagir aux 
changements qui s’opérent dans son propre milieu 
de travail. En fait, le Plan d’entreprise de  APECA 
constitue un nouveau défi pour tous les membres de 
l’équipe. Pour qu’il puisse étre couronné de succés, 11 
doit pouvoir s’appuyer sur des pratiques et des 
principes reconnus en matiére de gestion des 
ressources humaines auxquels chacun souscrit. Tous 
les employés de l APECA ont toujours eu une vision 
particuliére des provinces de |’ Atlantique. II ne 
manque plus que I|’action voulue pour réussir. 


Cadre de travail pour la gestion 
des ressources humaines 


ENONCE DE MISSION DE L’APECA 


L Agence de promotion économique du Canada 
atlantique constitue une association stratégique 
avec la population du Canada atlantique pour 
assurer le renouvellement de |’ esprit d’ entreprise 
dans la région. 


NOTRE VISION DES 
RESSOURCES HUMAINES 


Nous croyons en nos valeurs et nous nous efforgons 
d’atteindre |’ excellence dans notre rendement en 
oeuvrant dans un milieu de travail qui valorise la 
satisfaction au travail, l’ apprentissage continu, le 
travail d’équipe et la reconnaissance. 


Perfectionnement professionnel 
Communications 
Dotation 


Culture organisationnelle 


Perfectionnement professionnel 
Objectif : 


L’ Agence s’engage a fournir de meilleures possibi- 
lités de formation, d’ études et de perfectionnement 
afin de s’assurer que le personnel a toutes les compé- 
tences nécessaires pour étre efficace et pour s’ adapter 
aux changements dans le milieu de travail, afin de 
continuer d’ offrir un service de trés grande qualité 
aux clients de |’ Agence. 


Mesures a prendre : 

¢ Un Programme de planification de la carriére sera 
établit afin de favoriser toutes les possibilités de 
perfectionnement et de croissance personnelle. 
Toutefois, chacun reste responsable, dans une 
grande mesure, de la gestion de sa carriére. 

¢ Des possibilités de formation et de perfection- 
nement seront offertes afin d’aider les employés a 
planifier leur carriére et aussi afin d’ atténuer 
l’impact des changements organisationnels. 

¢ Des possibilités de croissance grace aux affecta- 
tions provisoires, a la rotation d’emplois et aux 
affectations spéciales seront offertes, ce qui devrait 
se traduire par un personnel plus souple, plus 
adaptable et plus polyvalent. 

¢ Nous encouragerons la communication ascendante 
afin que les gestionnaires profitent des observa- 
tions positives du personnel au sujet de leurs tech- 
niques de gestion, de communication, de soutien et 
de rétroaction. 

¢ L’Agence améliorera son processus d’évaluation 
de rendement en y intégrant les themes fondamen- 
taux du cadre de travail, c’est-a-dire en le rendant 
plus utile et mieux adapté aux besoins, et en 
s’assurant que les évaluations donnent des résultats 
positifs, surtout en ce qui concerne le plan de car- 
riére, et elle le suivra de prés. 

¢ Chacun s’efforcera de créer un environnement 
propice a l’apprentissage continu et au travail 
d’équipe. Le personnel cherchera constamment a 
améliorer ses connaissances et ses aptitudes. La 
formation sera le résultat logique de notre engage- 
ment a donner un excellent service a la clientéle, 
interne et externe, et les erreurs de bonne foi seront 
valorisées comme des éléments essentiels du 
processus d’apprentissage. Nous n’avons pas 
peur d’essayer. 


Communications 
Objectif : 


L’ Agence s’ engage a fournir aux employés des 
outils de communication efficaces afin que nous 
puissions discuter ensemble des objectifs, des moda- 
lités et des effets des politiques et des programmes 
de l APECA en matiére de gestion des 
ressources humaines. 


Mesures’é a prendre : 

L’ Agence prendra les mesures nécessaires, a tous 
les niveaux, pour favoriser la franchise, la rapidité 
et le dynamisme des communications internes afin 
qu’il y ait échange d’ information dans tous les 
sens et sur tous les sujets. 

¢ L’Agence fournira aux employés, en temps oppor- 
tun, toute information pertinente sur la planifica- 
tion de leur carriére, les postes vacants, les con- 
cours et les possibilités de formation. De plus, les 
nouveaux employés recevront une séance d’orien- 
tation complete sur l APECA. 

e L’Agence entend louer, reconnaitre et communi- 
quer l’excellence et les meilleures pratiques de 
gestion qu’elle observera dans les activités d’un 
employé particulier ou d’un groupe d’employés, et 
s'il y a lieu, elle soulignera des exemples tirés de 

Textérieur de l’ Agence. On verra notamment a ce 
titre le Programme des primes de |’ Agence. 

e L’APECA ménera des sondages auprés des 
employés afin de favoriser le dialogue et de 
s’assurer que l’ Agence est en mesure de faire face 
aux questions importantes. Les résultats de ces 
sondages seront communiqués aux employés, ainsi 
que les plans de redressement envisagés. 

e Par l’entremise de la Direction des ressources 
humaines, |’ Agence fera savoir aux employés dans 
quelle mesure nous réalisons les objectifs énoncés 
dans le présent cadre de travail. 


Dotation 
Objectif : 


L’ Agence s’engage a adopter un régime de dotation 
en personnel qui soit transparent, juste et équitable, 
dans le but d’attirer et de garder des personnes capa- 
bles de dispenser un service de la plus haute qualité a 
la clienteéle. 


Mesures a prendre : 

¢ Toutes les opérations de dotation en personnel 
de |’ Agence seront transparentes, objectives 
et équitables. 

e L’Agence communiquera au personnel toutes les 
possibilités de dotation, afin que toutes les person- 
nes intéressées et compétentes aient la chance de 
poser leur candidature. 

¢ Les gestionnaires qui établissent les normes de 
sélection pour divers postes s’assureront qu’ elles 
ne sont pas excessivement restrictives. 

e Chaque fois que les besoins du service le permet- 
tront, les gestionnaires feront connaitre aux 
employés toutes les possibilités d’ affectations 
intérimaires ou de tout autre genre d’ affectation 
de perfectionnement. 

e L’Agence doit assurer la présence des groupes 
cibles du Programme d’équité en matiére 
d’emploi. Elle s’engage donc a mettre en 
vigueur son plan d’équité en matiére d’emploi 
dans sa totalité. 

¢ Compte tenu des impératifs fondés en droit du sys- 
téme fédéral de dotation en personnel, la Direction 
des ressources humaines fournira des services 
de formation et d’ orientation pour appuyer les 
gestionnaires qui ont la charge des opérations 
de dotation. 


Culture organisationnelle 
Objectif : 


L’ Agence s’engage a développer une culture 
organisationnelle qui servira autant les intéréts des 
clients internes que ceux des clients externes. Nous 
ferons preuve de politesse et de respect mutuels. 

L’ Agence encouragera toute idée ou stratégie pro- 
posée en matiére de développement économique 
régional, qu’elle jugera innovatrice et efficace. 


Mesures a prendre : 

e Notre attitude face aux services a la clientéle sera 
caractérisée par la valeur ajoutée et la rapidité 
d’exécution. 

e Nous nous servirons d’études sur les clients et de 
la réorganisation des méthodes commerciales pour 
maximiser la valeur critique pour |’ avenir. 

e Nous récompenserons l|’excellence a tous les 
niveaux de |’ organisation. 

e Nous allons nous conduire de fagon a favoriser 
lV intégrité, la confiance, le respect, le profession- 
nalisme et la civilité. 

¢ Nous allons nous conduire de fagon a ce que 
nos gestes rejaillissent sur le gouvernement du 
Canada, et nous allons veiller a protéger l’image 
de l APECA. 

e Nous nous efforcerons de trouver un meilleur 
équilibre entre la vie professionnelle et la vie 
personnelle. Pour ce faire, nous étudierons les 
méthodes modernes employées par les secteurs 
public et privé afin de profiter des nouvelles idées 
a cet égard. 

¢ Nous allons encourager les activités al’ Agence 
et a l’extérieur de celle-ci qui contribueront au 
développement d’un sentiment de fierté face 
a l’organisme. 
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